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BALIKESİR BELEDİYESİ

BEYAZ MASA PERSONELİ HİZMETİÇİ EĞİTİM SEMİNERİ

 ETKİLİ İLETİŞİM SORULARI
Yıl 2010, siz kariyer basamaklarını tırnağınızı kanatarak tırmandınız. Veee GÖÇÜK KENT BELEDİYESİ halkla ilişkiler müdürü oldunuz. Yapılacak olan yeni bir toplu konut hizmeti dolayısıyla dört ayrı kuruma  durumu bilgilendirici içerikte bir yazı hazırlamanızı istedi. Siz de edindiğiniz bilgiler doğrultusunda bu yazışmayı hakkıyla yapabileceğinizi söylediniz.

Bu arada personelinizi Örgüt içi iletişimin oluşturulması, personel davranış eğitimi, beden dili, kurum içi ve dışı dizaynı, personel dizaynı, hakka dönütklük vb. doneler konusunda bilgilendirmeniz gerekmektedir. Neler söylerdiniz.

(25 Puan)

Soru 2:  1. paragrafta  konu edilen kurumlar arası yazışmayı hazırlayınız.

 (25 puan)

Soru 3:  Müşterilerin davranış tiplerinden (14 tane) beş tanesini ve bu tiplerle nasıl ilişki kurulacağını açıklayın .
(10 puan)*
Soru 4: Halkla ilişkilerle yakından ilişkili kavramları belirtiniz. Bunlardan lobicilik ve propagandayı farklarını belirterek açıklayınız.  
(10 puan)*
Soru 5:  Telefonla iletişimde nelere dikkat edilmesi gerekir, aktarmalar nasıl yapılır, belirtiniz.
 (10 puan)*
Soru 6: Yerel yönetim personeli ağırlıklı olarak hangi tür ve düzey insan katmanıyla ilişki içindedir. Eğitim ve Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisine göre bu düzey halkla ilişki halindeki personelde nasıl karşılık bulmalıdır.
 (10 puan)

Soru 7:  Bürokratizm nedir ne anlıyorsunuz.
 (10 puan)

Soru 8:  İletim-İletişim, Epati, Strateji, Optimum kelimelerini açıklayınız.
 (10 puan)

Not: Süre:60 dakikadır. Yazışma için ayrı kağıt kullanınız. Kırmızı hariç istediğiniz kalemi kullanabilirsiniz. (*) İşaretli altı çizili sorular seçmelidir. Herhangi birini tercih ediniz.

Başarılar Dilerim.

Dr. Ahmet FİDAN

CEVAPLAR
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