İLETİŞİM VE HALKLA İLİŞKİLER İLAVE DERS NOTLARI

DURUM AÇISINDAN YAZILIM İLETİŞİM ARAÇLARI
Dergi, broşür, ofis ilanları, gazete, ems, bilboord
KONFERANS:
Tek kişiyle olup bir konu hakkında ayrıntılı olarak bir topluluğa bilgi verme programıdır.

SEMİNER:
Tek Kişi + Diğer Kişiler ( Eğitici amaçlı topluluğa  bilgi verme programı.Belli bir kurum veya kurumun personeline aktardığı bilgiler.Gelenlerin kuruluşa kaydı vardır.

PANEL:
Konferans gibidir.Herkese açıktır.Yönetici vardır.Açık oturumda denebilir.
SENPOZYUM:
Panel gibidir.Çok kişi vardır.Belli bir zaman dilimi içinde birden fazla konu aktarılır.

KONGRE:
Birden fazla konu ele alınır.Çok kişi yer alır ve karar alınır.
BRİFİNG:
Belli bir konuda bilgi sahibi olan belli bir kurum personelinin veya yetkililerinin yetkisi ve bilgisi doğrultusunda bilgilendirmek.

MÜNAZARA:
Birden fazla kişinin karşılıklı olarak belli sınırlar içinde tartışması.

SİNERJİ:
Beraber çalışma ile elde edilen sonuç ile ayrı ayrı elde edilen çalışma sonucu aynı olamayacaktır.Buna sinerji denir.    2 + 2 = 5
İLETİŞİMİN HALKLA İLİŞKİLER İLE İLİŞKİSİ
Kuruma giren girdileri,çıktıları analiz eden halkla ilişkilerdir.Bu konularda iletişim ile çalışacaktır.Personel departmanı ile halkla ilişkiler birlikte çalışmalıdır.
HALKLA İLİŞKİLERİN TEMEL İLKELERİ

1- Halkla ilişkiler 2 yönlü iletişim kurmaktadır.

a-Kurum

b-Kurum dışındaki kişi veya kişiler
2-  Halkla ilişkiler doğru bilgi vermelidir.

3-  Halkla ilişkilerde inandırıcılık esastır.

4-  Halkla ilişkiler sabırlı çalışmayı gerektirmektedir.

5-  Kurum hakkındaki bilgileri sistemli ve düzenli vermelidir.

6-  Yaygın bir sorumluluk anlayışı vardır.

7-  Açıklık sistemi esastır.

8-  Firma imajını kurum kimliğini oluşturan temel bir departmandır.

HALKLA İLİŞKİLER UZAMANINDA BULUNMASI GEREKEN ÖZELLİKLER

· Müşteri tiplerini iyi bilmesi gerekir.
· Yayın ve raporlama konusunda bilgili olmalıdır.

· Gazetecilik konusunda bilgili olmalıdır.

· Etkili konuşma konusunda bilgili olmalıdır.

· Çözüm üretici olmalıdır.

· Firmaların ölümü diye bir şey yoktur.Firmanın el değiştirmesi vardır.El değiştirirken kalıcı olmalıdır.

· İşini severek yapması,kendine güvenmesi ve en az bir dil bilmesi gerekir.

HALKLA İLİŞKİLER AÇISINDAN İŞ YERİNDE BULUNMASI GEREKEN ÖZELLİKLER

· Güven verici olmalıdır.

· Temiz olmalıdır.

· İç açıcı ve ferah olmalıdır.

· Ulaşılabilir bir kurum veya firma olmalıdır.

İŞLETME İÇİ İLİŞKİLER 

NOT:Orta ve büyük ölçekli firmalar söz konusu;

· Kapalı devre,tv programlarıyla bilgilendirmek.

· Çalışanların ailelerine yönelik faaliyetler düzenlemek

· Üst düzey yöneticilerin ziyaretlerde bulunması.

· Mektuplar,duyuru tahtaları panolar.
BASIN TOPLANTISI

· Zaman dikkat edilmesi gerekir.

· Yeniliği iyi tespit etmek gerekir.

· Hazırlık yapılması gerekir.

· Basın toplantısı yapılmadan en az 1-2 gün önce basın kuruluşlarına haber verilmelidir.

· Sıkmayacak derecede çok uzun olmamalıdır.

· Basın toplantısını canlı tutmak gerekir.

· Basın toplantılarına katıldıktan sonra teşekkür mesajı iletilmeli.

BASIN İLE İLİŞKİLER

· Basın bültenlerinin hesaplanması.

· Basın toplantısı.

· Basın yayın kurumlarını ziyaret etmek.

· Röportajlar yapmak.
